来信来访处理流程图（表一）

来信、来访处理流程图（表二）















来访接待流程图






















审查后拟处分流意见（表二）


























补齐法


律文书





向申诉


人了解


情况





征求署名信访人意见





查清控告人单位、地址、被控告人基本情况





其他类





申诉类





控告类





重复信访





初次信访





受理、登记、分类





其他来源





来信来访





审查后拟出分流意见





1、来信来访登记表


2、受理司法救助登记表


3、受理赔偿（复议）申请登记表





科领导审批





1、来信来访登记表


2、受理司法救助登记表


3、受理赔偿（复议）申请登记表





员额制检察官审查
























































































































































































































































































































































转办单位处理





属本院管辖处理





控申办理案件





办理部门逾期不回复内勤向办理部门催办





本院其他部门





需办理的其他信访件





司法救助





国家赔偿





刑事申诉





群众来访





主办检察官（接待人员）接待





登记与记录





来访登记表





来访接待记录





一般来访





上访老户





集体访





告急访





与地区、单位联系，做好息诉工作





与单位、部门沟通，做好协调工作





与单位、部门沟通，做好稳定工作





区分信访类别





属本院管辖





不属本院管辖





汇总来访的材料作来访受理登记





引导来访人向相关单位直接反映情况





口头或书面答复





录入电脑作来访受理受理





口头答复





记录处理结果








